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એક તરફ સરકાર '
ડ�જટલ ઈ��ડયા', '�શુાસન' અને 'િવ���ુુ' બનવાના મોટા મોટા દાવાઓ કર%ને કરોડો 
&િપયાની )હ+રાતો પાછળ પોતાની પીઠ થાબડ% રહ% છે, તો બી0 તરફ વરવી વા1તિવકતા એ છે ક+ �જુરાતની 
પો1ટ ઓ
ફસોમા ંવહ%વટ% ત3ં4ુ ંસ5ંણૂ8 દ+વા9ં :ંકાઈ ગ<ુ ં છે. છે>લા બ ેમ
હનાથી પાસ?કુ, FD ?કુ અને અ�ય 
1ટ+શનર% સ5ંણૂ8પણે ખલાસ થઈ ગઈ છે. �જુરાતમા ં CદાD ૯,૦૦૦ Dટલી પો1ટ ઓ
ફસો આવેલી છે, Dમાથંી 
૮,૦૦૦ Dટલી પો1ટ ઓ
ફસો છેવાડાના ગામડાઓમા ંઅને ૧,૦૦૦ Dટલી શહ+રોમા ંછે. આ પો1ટ ઓ
ફસો મારફતે 
�જુરાતમા ં  CદાD ૨ થી ૨.૫ કરોડ Dટલા િવિવધ બચત ખાતાઓ4ુ ં સચંાલન થાય છે. આટલા િવશાળ પાયે 
લોકોની પરસેવાની કમાણી જમા થતી હોય, Nયાર+ ૨ મ
હના �ધુી પાસ?કુ જ ઉપલPધ ન હોવી એ સરકારની ઘોર 
બેદરકાર% અને કરોડો ખાતેદારોના નાણા ંસાથે ચેડા ંકરવા સમાન છે. 

હાલત એટલી હદ+ કથળ% ગઈ છે ક+ પો1ટ ઓ
ફસની તમામ નાણાક%ય સેવાઓ (Financial Services) માટ+ 
જ&ર% પાસ?કુ ક+ સ
ટ̂
ફક+ટ4ુ ંિ_��ટ̀ગ જ બધં છે. આ સેવાઓમા ં

સામા�ય બચત ખાતા (Savings Account), 
રક
રfગ 
ડપોgઝટ (RD) 
ફjસ 
ડપોgઝટ (TD) 

િસિનયર િસટ%ઝન સેિવfગ 1ક%મ (SCSS) માિસક આવક યોજના (MIS) �કુ�યા સoqૃr યોજના (SSA) 

મ
હલા સ�માન બચત પ3 (MSSC) પsPલક _ોિવડ�ટ ફંડ (PPF) 
કસાન િવકાસ પ3 (KVP) 

નેશનલ સેિવfગ સ
ટ̂
ફક+ટ (NSC) પો1ટલ લાઈફ ઈ�1યોર�સ (PLI) 

સ
હતની તમામ યોજનાઓનો સમાવેશ થાય છે. 



 

 

જો કોઈ નાગ
રક પોતાના હકના પૈસા જમા કરાવવા )ય અને તેની zૂની પાસ?કુ ભરાઈ ગઈ હોય, તો તેને 
નવી પાસ?કુ આપવામા ંઆવતી નથી. નવા ખાતા ખોલાવનાર ક+ નવી FD કરાવનારને પણ કોઈ જ ?કુ અપાતી 
નથી. રોકાણકારો પોતાના હ)રો-લાખો &િપયા જમા કરાવે Nયાર+ 5રુાવા તર%ક+ મા3 પૈસા ભયા8ની 1લીપ (Pay-in-
slip) પર એક રબર 1ટ+�પ (િસ�ો) માર%ને પકડાવી દ+વામા ંઆવે છે! કાગળની આ કાપલીઓ લોકો �ા ં�ધુી અને 
ક+વી ર%તે સાચવશે? �યાર+ િસ1ટમમા ંક+ પાસ?કુમા ંપૈસા જમા થયાની કોઈ િ_�ટ+ડ એ��% ક+ 1ટ+ટમે�ટ જ ન મળ�ુ ં
હોય, Nયાર+ ભિવ�યમા ં પો1ટ ઓ
ફસોમા ં મોટાપાયે ગેરનીિત અને કરોડો &િપયાના જગંી કૌભાડં થવાની 5રૂ+5રૂ% 
સભંાવના છે. 

સરકારના આ વહ%વટ% ત3ંના બેવડા માપદંડો તો zુઓ! એક તરફ જો કોઈ ખાતેદારની પાસ?કુ ક+ સ
ટ̂
ફક+ટ 
ખોવાઈ )ય, ફાટ% )ય ક+ બગડ% )ય, તો �ુ��લક+ટ પાસ?કુ મેળવવા માટ+ તેને �બૂ જ લાબંી અને 3ાસદાયક 
_
�યામાથંી પસાર થ�ુ ંપડ+ છે. ખાતેદાર+ �૩૦૦ ના 1ટ+�પ પેપર પર એ
ફડ+િવટ (સોગદંનાoુ)ં કરાવ�ુ ંપડ+ છે અને 
પોલીસ ફ
રયાદ પણ ન�ધાવવી પડ+ છે. પરં� ુઆટલી લાબંી કાયદાક%ય માથા�ૂટ અને ખચ8 કયા8 પછ% �યાર+ 
સામા�ય માણસ નવી પાસ?કુ લેવા પો1ટ ઓ
ફસે પહ�ચે છે, Nયાર+ તેને એવો શરમજનક જવાબ મળે છે ક+ 
'1ટ+શનર% જ અવેલબેલ નથી!' એક તરફ ત3ં સામા�ય જનતાને િનયમોના નામે પીસે છે, અને બી0 તરફ પોતાની 
જ _ાથિમક ફરજ બ)વવામા ંસાવ િન�ફળ નીવડ�ુ ંછે. 

મોટા ઉNસવો અને તાયફાઓ પાછળ કરોડો &િપયા ઉડાડતી સરકારને ક��ેસનો સીધો સવાલ છે ક+, િસિનયર 
િસટ%ઝન અને મ�યમ વગ8ના લોકોના ભર+લા નાણાની �રુ�ા �ુ?ં તેની સાgબતી �ુ?ં પે�શનરો અને વડ%લો પોતાની 
આિથ�ક �રુ�ા માટ+ ખાનગી બ�કોના જોખમથી બચીને પો1ટ ઓ
ફસ પર ભરોસો કર+ છે. પરં� ુઆD પોતા4ુ ંજમા 
ખા� ુ ં ચેક કરવા માટ+ કોઈ આધાર ન હોવાથી તેઓ અસલામતી અને ભયના ઓથાર હ+ઠળ 0વી ર�ા છે. �ુ ં
સરકાર% બા?ઓુ અને નેતાઓની િમલીભગતથી સામા�ય જનતાનો પો1ટ ઓ
ફસ પરથી િવ�ાસ ઉઠાડ%ને તેમને 
ખાનગી બે�કો તરફ ધક+લવા4ુ ંઆ કોઈ આયોજનબr ષડય3ં છે? 

સામા�ય જનતા અને વડ%લોની oડૂ%ની �રુ�ા કરવી એ સરકાર અને ટપાલ િવભાગની નૈિતક અને 
બધંારણીય જવાબદાર% છે. બે મ
હનાથી આટલો મોટો _� હોવા છતા ંસરકારના પેટ4ુ ંપાણી હલ�ુ ંનથી, D તેમની 
સવેંદનહ%નતાની પરાકા�ઠા દશા8વે છે. અમાર% અNયતં કડક શPદોમા ં માગં છે ક+ સરકાર અને પો1ટલ િવભાગ 
તાNકાgલક ઘોર િનf�ામાથંી )ગે અને પોતાની જવાબદાર%4ુ ંસNવર+ વહન કર+. <rુના ધોરણે પાસ?કુો અને FD ની 
ચોપડ%ઓનો જ�થો 5રૂો પાડવામા ંઆવે, અ�યથા _)ના નાણા ંસાથે થતા કોઈપણ ચડેા ંક+ હાલાક% માટ+ સ5ંણૂ8પણ ે
સરકાર જ જવાબદાર ઠરશે.. 

 
 

હ+માગં મ
હપતરામ રાવલ 
મી
ડયા કોડ�નેટર અને _વjતા,  

મો. ૯૮૯૮૨૩૩૦૩૮ 


